STARFIELD & KERR,

Toronto,

Klaeger: Hermann & Rudolf Schmutzer,
Arnsdorf-Haida,

R.Schulaf,
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Die PirmaHermsnn & Rudolf Schmutzer in Arnsdorf-
Enida hat eich durech Vermittlung der Aussenhandelsstelle
fuer dae Sudeotenland in Relchenberg (Schreiben vom Bl.hﬂo
18212/3263/Ta /1. A H.%.) 8n die hiesige Behoerde gewandt,

mit der Bitte, eine a ehende Porderung in licebe von
$ 102,35 von dex n Plrma Starfield & Xerr, 169 Yonge
Etroet, Toro A Ont. einzutreiben. Die vou Seiten des Kone

sulats im Ra n'deg Moeglichen gemachten Ansirengungen sur
Hereinbringung der Schuld sind ergebnislos ausgegangen, Ee
muesste nunmehr ein Inkassobuero mit der Angelsgenheit beauf-
tragt werden, Da im Auswaertigen Amt der Wunsch sur Arbeite-
vereinfachung in den Auslandsbehoerden besteht (Erlass Nr,
140-21 26/6 vom 17.Juni deJd., Bericht an das Auswaertige Amt
vom 21,Jull d.J.~ J.lNr.664) wird geboten; der oben bezeich-
neten Firme zu pumpfehlen, sich unmitielbar an ein Inkasso-
busro zu wenden, gegebenenfalls dureh Vermittlung der iuce
kunftel V.Sehiumelpfeng - Deuteche Auskunftel GmbH,, Ham-
burg 1, Lange Muchren 9, Suedeechaus, die in Deutschland die
hissige Inknssofirna_bun & Bradetreet of Canada, Ltd., ver-
tritt (vgl.Merkblatt "Kanada und Neufundland®, S,11), Dieser
Vieg der Beitrelbung wurde bereiis mit hiesigem Schreiben nn‘
die RfA vom B.Jull d.Js (R.Schuldf,)empfohlen,
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An
die Reichsstelle fuer den Aussenhandel r
L&LL.LA.& P.8.: Es
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O8EL 100%.08 4P yird ‘GODOTENS dle Pirme Hermann & Rudelf Schmutser,
Arnedorf-Haida (Sudetenland), zu versnlassen, den Betrag m
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» June 2, 1939,

R, Sehuldl,

Vessrs, Starfield & Kerr, | lﬂ
169 Yonge Street,
Torante, Ont,

-~

Dear Sirs:-

Ly medistion hge been remested by thé firmm of
Hermaym & Rudolf sahmtzn.\.msmrlnmm, Germeny.

‘ On November 10th, 192¢, this fim heve shipped
merchandise %o you aaaﬁntiﬁa $ 212,25, payable § 1ll0.=
ageinst documents and the rest after dispesal of the goods,
Up to this day thg firm in Germany have received only ome
paynent of & 110.-, payment for the rest amount has been
refosed by you for reason that the goods were faulty and
that you could reaclize not more then § 150 c: for the whole
shipnent.

You had beem asked several times to forward a
1ist of all the goods, which you comsidered as being defect,
bt you have net done so. It appears that you are in no way
entitled to withhold pagment for the rest smount of § 102,85,
and I wish to draw your attention o this matter,




£s Juni 1939,

(m;) Rs Selmlaf,

Auf dass Schreiben vom 26.4,%39
ZMMI A.H.Z. 18818/3855/‘26/5'.

In Beantwortung des oben crwachnten Schreibens
wvird mitgeteilt, dess die Firma Starfield { Xerr, Mamufacturers
Agents & Distridntors, Toromts, in dem Telephonverzeichnis der
Stadt Toronto nicht anfgefuchrt ist., Bs wird Jedoeh versucht
werden mit der Fima in Verbindung zu tratm. Weitere Nachrieht

darf vorbehalten dleiben.
i %@ﬁ

An die
Aussenhandelssielle fuer das Sudetenlend

Relchenberg (Sudetenland)
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Wi bitten in einer Bufdrift nue einen Gegenftand zu behandeln !

I

JIm Antwortfdyreiben ift unfer Feidyen mit anzuffihren!

 fussenhandelsstelle fiir des Sudetenlend in

Jadufrie"Und " Gandelstammer; Reidenberg wusetentans)

§erneuf $ie. 4751 bis 4755. Pojtfdedtonto Biro=Konto bei der
Sorfhungs=Anftalt fiiv Teetilinduftrie fr. 4439, Dresden $iv. 43749 Reidyenberger Spartafje fiv. 6037
An die

Deutsche Gesandtschaft
s T oo 8t o Ont,

Jhre Feidyen Jhre nac%)rid)t vom {Infere Sladyridht vom Unfere 3}“’"‘ Reidyenberg (Sudetenland), den
Beteeff: |, | ’\.\ 18212/3253/Ta/Lii. 26.Lpril 1939.
— A B

In der Beilege iibermitteln wir ein Ansuchen
der Firma Hermenn & Rudolf Schmutzsr in Arnsdorf-Heida
um Einschreiten gsgen die Schuldnerfirmea Starfield &
Kerr, Menufacturers' Agents & Distributors, Toronto,
Ont. 169, Yong Strect, welche dem heimischen Unterneh-
men fiir Werenlieferungen einen restlichen Betrag von
8 102.35 schuldet.

Mit Riicksicht suf die starke Ueberf#lligkeit
dic ses Guthebens ersuchen wir die gechrte Gesandtschaft
die dortige Firma zur sofortigen Erfiillung dsr von ihr
iibermommanen Zshlungsverpflichtung zu veranlessen.

Fiir thre Bemithungen in disser Angelegenheit

denken wir im voraus bcestens.

Heil Hitler !
Die Aussenhandelsstelle fiir das Sudetenland.
Der kommissarische lLeiter.

p U
— )
1 Beilage. gy
__.____:__ / b 4 ‘;/;4//?,;, /:’
- 4 :;’?




HERMANN & RUDOLF ARNSDORF-HAIDA, #én 19. April 1939

SCHMUTZER Sudetenland.
ARNSDORF-HAIDA (Behéme)
S f An die P, T,
Manufacture de Cristaux- Exportation -
Adresse télégraphique : SCHMUTZERH‘M&‘ D e u t s c h e u e s a n d t s c h a f t
TELEPHONE 18. T oron t fe) s Ont.

B i o s S o T e o s s > S s i T o

Durch vegenwartiges erlauben wir uns die Liebenswiirdigkeit
der P. T. Deutschen gesandtschaft in folgender Angelegenheit in
Anspruch zu nehmen-

Unterm lO November 1938 dandten wir an die Firma:

~Starfield & Eerxrx
Manufacturers' Agents & Distributorws
T oirveon:tueciy TOnts 169, Yonge Street

nach vorherigem ﬂbereiankommen‘eine,Lieferung dekorierter Hohlglas-
waren im Betrage von cen. §: 212,35, welche wip folgt zahlbar war:

g: 110.-- gegen Dokumente ( Nachnahme )
g: 102.35 nach Verkauf der Waren.

Die Nachnahme von £: 110,-- wurge elngelost, jedoch sucht
sich diese Firma der bezahlung des restlichen Betrages von g: 102,35
dadurch zu entziehen, indem sie uns eine Reklamation nach Erhalt
dieser lLieferung unterbreitete; 'sie s.chried uns, dass mehrere Stiicke.
dieser Waren fehlerhaft, sowie die Preise zu hoch sind.

‘ Trotzdem wir hier nur eine fehlerfreie Waren erzeugen und
auch nur tadellose Waren zur Absendung bringen, wollten wir dieser
Firma unser Entgegenkommen zeigen, indem wir uns bereit erklérten,
die nach Ansicht des Empféangers fehlerhaften Stiicke kostenfrei zu
ersetzen und verlangten hieriiber eine Aufstellung; bestanden jedoch
auf sofortiger Bezahlung des restlichen Betrages von § 102,35,

Hierauf erhielten wir die Mitteilung, dess von einer Be-
éahlung dieses Petrages keine #ede sein kann, da diese Firma auf
die Lieferung g: 22.56 an Fracht ab Hamburg bis Toronto, sowie
g£: 79.67 fiir Zoll 2zu bezahlen hatte, wdhrendden sie fir diese ganze _
grosse Warenpost im Besten Falle nur £; 150.-- l6sen kann ! ¢
Es handelt sich hier also um einen ausgesprochamen Entzug
die Bezahlung des restlichen Betrages vonS/: 102.35 zu leisten,
womit wir natiirlich keinesfalls einverstanden sind.
Dies haben wir auch dieser Firma mitgeteilt und wiederholt
ersucht uns den Betrag sofort per Scheck zu liberweisen, sowie uns B
eine liste der fehlerhaften Waren ( Hach Ansicht des Emd%ngers )
sofort zu Uberwehden; eine Antwort hierauf haben wir nicht mehr
erhalten.



“wir'im Voraus bestens. = | = ¢

"Béi’dén einen Inhaber: S..Starf;elaf‘handelt es sich um
einen Mann, welcher in der letszn'zeiﬁ‘beiné Fiim&‘bereits

““Aktiven der ehem&li@en "gtarfields’ Limited " von den Gléubigern

mit Beschlag belagt. |
Wix: exsuchen daher hiermit die ‘Pe T Deutsche desandt-

.~ schaft die Firma Starfield & Kerr energisch auffordern zu wollen,
- ohne weitereoVerzigerung diesen restlichen Betrag von g: 102.35

an die P. T.ozu bezahlenj;osollte diese Firma nicht in der Lage sein,

8 wal\J

‘diesen Betf&g"zur‘GﬁnZé‘iu? einmal bezahleﬁ zu konnen, sind wir

bereit Ratenzahliungeh zu bewilligen. =
" Pir Ihre frdl. Hﬁhbwaltung in dieser Angelegenheit e
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DEUTSCHES KONSULAT
GERMAN CONSULATE

45 RICHMOND ST. WEST
TORONTO, ONT

den 12,HMail 1939

Aussenhsndelsstelle fuerdss
Sudetenland,
Reichenberg,.

Ihr Schreiben vom 26.4pril 1839 (I’r Zeichen: A.H.Z.:
18212/3253/Te/IW, Jnebst Anlege wurde zustsendigkeitshalber
an

Dr.A.Wagner,

Handelsattachee,

Deut sches Konsulat,

1440 St,.Catherine Street West,
Montreal, Que

mit der Bitte um direkte Erledigung weitergeleitet,
1:1 M{m@ Hell Hitler,

gst\a\ - »i ~

Kénsul.

énlagen und Durchschrift
an lontreal.

3%



R, 2chuldf,

m Jume 2, 19389,

Mescors, Starfield & Kerr,
169 Yonge Streetl,
Tb&'ﬁ“. mti
Dear Sirs:-
¥y medistion has been requested by the firm of
Hermann & Rudolf Schmutzer, Armsdorf-Haida, Germeany,

On November 10th, 19%¢, this firm have shipped

" merchandise to you amounting § 212,35, payable § 110.-

ageinst docunents and the rest after disposal of the goods,
Up %o this day thg firm in Cermany have received only one
payment of $ 116.4, payment for the rest apount has been.
refused by you for reeson that the geods were fanlty end
thet you could reslize not more then § 160.- for the whole
shipment.,

You had been ssked several times to forward a
1ist of all the goods, which you considered as being defect,
but you heve not done so., It appears thet you are in no way
entitled to withheld peyment for the rest amount of $ 102,35,
and I wish to draw your attention to this matter.

Teurs very truly,
The Germsn Consul

W %.Kosohlin)



