
STARFIELD & KERR, 

Toronto. 

Klaeger: Hermann & Rudolf Schmutzer 
Arnsdorf-Haida. 
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DEUTSCHES KONSULAT 

,ie&tu(Mo'à llofix/fl -2 asimaneE aailt mit J j U f V l t § ' brlm^Ê M . Joli 1939 

3«iJeff anb tnessalna*ev us .(iaaXnefeône ) eBlsH-t-xofiamA 

R.SehuldfrfistJaJeTe va s^alnA tv+l neJsaX a&nebaaJafi10 m§M \ 

Die Firmallermann & Rudolf Scheautaer In Arnsdorf-

Haida hat eich duroh Voralttlung der Aussenhandolsstelle 

fuer das Sudetenland In Relohenberg {Schreiben vom 26.4,39-

18212/3263/Ta/Lï,. A,H.ki,} an dis blasige Behoerde gewandt, 

mit der Bitte, eine &\io&tohendo Forderung in Ho©fco von 

$ 102,35 von der f o l g e n Firma Sturfield & Korr, IC9 Yonge 

Street, Toronto ; Önt. einzutreiben. Die von Seiten des Kon-» 

eulata im Batman dse Moögliehen gemachten Anstrengungen aar 

Hereinbringung der Schuld sind ergebnislos auegegangen« Es 

muesste nunaehr ein Inkaesobuero mit der Angel genheit beauf-

tragt «erden. Da In Ausfertigen Amt der Wunsch sur Arbeits-

vereinfaohung in den Auolandsbehoerden besteht (Erlass Nr, 

140-21 26/6 vom 17. Juni d»J,, Bericht an das Auswaertige m t 

vom 21, Juli d. J.- J,î,'r,664) wird gebeten, der oben bezeich-

neten Firma au empfehlen, Bloh unmittelbar an ein Inkasso-

busro su wenden, gegebenem'iJLie durch Vermittlung der Au -

kunftei $:,SohUyttelpfeng - Deutsche Auskunftei GmbH,, Ham-

burg 1, Lange Kuehren 9, Suedseehaus, die in Deutschland die 

hiesige Inkassofirma Dun & Üradetreet of Canada, Ltd,, ver-

tritt ( vgl,Merkblatt "xlanaca und Neufundland", S f l l ) , Dieser 

fJofr der Beitreibung wurde bereits mit hiesigem Schreiben an 

die RfA vom 6,Juli d,J» (R.Sohuldf*)empfohlen, 

ges. Eckner 

An 
die Reichsstelle fuer den Außenhandel 

B e r l i n , 

Anlape; Kostenrechnung Tar,St,9a) - 2 RM plus 1 m» 
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• ; Ss wird'geraten, die Firma. Hartaann & Rudolf Sohmutzer, 

Arnsdorf-Haida (Sudetenlaad)» zu veranlassen, den Betrag der 

/ hj.er entstandenen Kosten laut Anlage zu erstatten, 

/ ^ 
y I . i-

r f il ' 

-- oftenrrà ni iPsJ.au *Xoi«rl â ïa^ii'ï eia 

eXXeJaaXeßnarfaeeeifA aauXJJiianeV dotub rfoJta Jarf «fiiaH 

-es.KôS moT aediauioS ) ytednarioiuH ni ßnaiatJäfci/S »sA ter* 

»bt&cuiee e^iaaid eil» aa (.S.H.A .äLI\aT\saStS\aXS8X 

aov e.iooll ni yuras&iofi oJbaorio^atfa eaio *eß jüb 

©BfloY 601 .Trox £ filailnaJS amii* oîâjtaairf tab nov 3S,Ä0X # 

t-aoX 8*5 aeJiaö aov eiü .nediaaJju-saio . JaO/«yj/ioioT ,t»ett3 

urs ae^ax/aaeaJaaA aaWoaae^ aoxioil-gealt sob 'afidÂK ai sSbUsb 

83" soXaiadôaae tait; öludoa 'iei> ^ tû^lttfîiieieH 

-tuaad *iadne$fXeaaA t@b 3im otojudOBBaiial aie 'xritacu/n @tm?>xjm 

Siedtk "U/s doaa#W *aô taA aa^i tteavBvk ai ad ,nabt»w Jrjaïtf 

•IM 8aaX*a) taeJaed aefiaaodadafiaaXajJA aeß ai yw(<o*\tiInter 

tm. a üb aa Jdoiaoe iaaL.VX aov 3\ôS X3-0£X 

-doieaad aedo tob ta&i@do-% btiv [Md.td.l -.t.b iXi/t.IS b i o t 

«oeaajial aie aa ïadXaJJiiaxiû dois taaXdeï<iffl§ j j s natif a e f r e n 

- uh tob &Uil$tiMte>\ do tub aXIalaaaedaaea «aeßaew ut otsud 

-ioaU , . H d ü a O J t a t f l a u i s a A a r t o ö i i / e ü - g a e l q X e a ^ i i l o S . 9 i a J t a ^ ^ 

eil> àaaXrfuaàuea ai aiÄ .auadeeafcauS « V O M I eaaaJ ,X %tvd 

- t o t «aôaaaO l a tQvtïabniiL é t u / a a a « î i l O ô s « i 3 Î a I e^iaaiil 

« a e i d .(XXtö t*i*ê4A**lP».~ üüu aoaatCi" JJaXcJataeii.Xsv ) Mitt 

as aedietüoB a&%ia*id tha aJie«x0d obtuw %audi&ttieS. t&b 3 0 8 

«a©Xdolqiäö( »xfiXüxioS.fl) #t#f> iXjyt»S iüOt AÎH eil) 

^ . -ïeaioH .ses . 

t M ü 9 8 s a 3 (s 
1 V " ' " ' a 

«H Xaä.uirfaaaajA naß iei/1 eIXaJaadoia aifc 
i ea[ > a I X 1 e £ 

»ig X atflq Mfl S - {ae«Ja.iaT xMurto@tn&îao2 ;aaalaä 



JiHie S, 1039. 

R, SohtilcLT, 

& carra, S tar fi eld & Korr, 
169 Yonge Street, 
Toronto, Ont, 

Dear Sirs»-

r 

-y Eo-älEtior. has been jested "by tho flit cf 

Hermann a Sadolf 2<sfcs.utce*»V-x-nsdorf-Eal da, Gerr-tay, 

On Honetter 10th, 1S8C, this firia here shipped 

jaerohcn&tsö to you amounting $ 212.25, payable a 110,-

agsinst documents sud the rest after disposed of the goods. 

Up to this day the firm in Germany hare received' only one 

payment of S 110,-, payment for the rest die omit has been 

refused by yen for reason that the goods were faulty and 

that you could realize not nore then $ 150,- for the whele 

shipment. 

You had bean aaJred several times to forward a 

list of all the goods, v&ich you considered as being defect, 

but you hare net done so. I t appears that you are in no way 

entitled to withhold payas ont for the rest amount of $ 102,35, 

raid I wish to draw your attention to this matter. 

Yours very truly, 

ïhe Oe^-n. Consul 

by! 
(E,i:oechlin) 

fuuU Ouu, j h / f c 



(Ha») R. Schulaf. 

-Auf das» Sehreiben TOT 26.4.39-
Zeichent A.H.Z, 18212/3253/Ta/LW 

Juni 1939 

In Beantwortung des oben c rwaehnten Schreibens 

wird mitgeteilt, dass die Firma Star field g Kerr, Manufacturer» 

Agents & Distributors, Toronto, in dem Telephonvorzeiohnis der 

Stadt Toronto nicht eufgeftiehrt ist. 35a wird Jedoch versucht 

werden mit der Firma in Verbindung zu treten. Weitere lîaohricht 

darf vorbehalten bleiben. 

An die 

Aussenhandelsstelle fuer das Sudetenlond 

Reichenberg (Sudetenland) 



Aussenhandelsstelle für des Sudetenland in 

^ u ^ ^ w t i r f t t t f d m t m m y K t i Q t n b m caud^m^) 

J e m ruf Hr. 4751 bis 4755 . 

jorfdjungs^nftalt für ttejEtilinôuftrie île. 4439 . 

Pofïfd)e<fïonto 

ßresöen Hr. 43749 

©îro-Sonto bei 6er 

Rei<f)enberger ©parfaffe fir. 6037 

An die 

Deutsche Gesandtschaft 

in T o r o n t o Ont. 
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A . H . Z . : 

Betreff: I i i \S\ 
; \ 1 v % * 

l 8 2 1 2 / 3 2 5 3 / T a / I Î 3 . 2 6 . April 1 9 3 9 . 

V 

•̂ n der Beilage übermitteln wir ein Ansuchen 

der Firma Hermann & Rudolf Schmutzer in Arnsdorf-Haida 

um E inschreiten gegen die Schuldnerfirma Starf ield & 

Kerr , Manufacturers ' Agents & D i s t r i b u t o r s , Toronto , 

Ont. 1 6 9 , long S t r e e t , welche dem heimischen Unterneh-

men für Warenlieferungen einen restl ichen Betrag von 

% 1 0 2 . 3 5 schuldet . 

Mit Rücksicht auf die starke U e h e r f a l l i g k e i t 

die ses Guthabens ersuchen wir die geehrte Gesandtschaft 

die dortige FIrma zur sofortigen Erfüllung dar von ihr 

übernommenen Zahlungsverpfl ichtung zu veranlassen . 

Für Ahre Bemühungen in di3ser Angelegenheit 

danken wir im voraus bestens . 

He i l H i t ler ! 

Die Aussenhandelsstelle für das Sudetenland . 

Der kommissarische L e i t e r . 

1 Be i lage . 

£ 



A R N S D O R F - H A I D A , d«en 19. April 1939 
Sudetenland. 

An die P. T. 

D e u t s c h e fle s a n d t s c h a f t 

T o r o n t o . Ont. 

Durch Gegenwärtiges erlauben wir uns die Liebenswürdigkeit 
< * 

der P. T. Deutschen Gesandtschaft in folgender Angelegenheit in 

Anspruch zu nehmen; 
Unterm 10. November 1938 âandten wir an die Firma; 

' S t a r f i e l d & K e r r 
Manufacturers' Agents & Distributors 

. T o r o n t o , Ont. 169, Yonge Street 

nach vorherigem Übereinkommen eine Lieferung dekorierter Hohlglas-

waren im .Betrage von can. 0; 212.35, welche wie folgt zahlbar war; 

0: 1 10 .— gegen Dokumente ( Nachnahme ) 
0: 102.35 nach Verkauf der Waren. 

Die Nachnahme von 0 : 110 .— würge eingelöst, jedoch sucht 
o 

sich diese Firma der Bezahlung des restlichen Betrages von 0; 102.35 

dadurch zu entziehen, indem sie uns eine Reklamation nach Erhalt 

dieser Lieferung unterbreitete ; sie a ohrieb vins, dass mehrere Stück* 

dieser Waren fehlerhaft, sowie die Preise zu hoch sind. 

Trotzdem wir hier nur eine fehlerfreie Waren erzeugen und 

auch nur tadellose Waren zur Absendung bringen, wollten wir dieser 

Firma unser Entgegenkommen zeigen, indem wir uns bereit erklärten, 

die nach Ansicht des Empfängers fehlerhaften Stücke kostenfrei zu 

ersetzen und verlangten hierüber eine Aufstellung^ bestanden jedoch 

auf sofortiger Bezahlung des restlichen Betrages von S 102.35. 

Hierauf erhielten wir die Mitteilung, dass von einer Be-

zahlung dieses fetrages keine **ede sein kann, da diese Firma auf 

die Lieferung 0: 22.56 an Fracht ab Hamburg bis Toronto, sowie 

79.67 für Zoll zu bezahlen hatte, währenddem sie für diese ganze 

grosse Warenpost im Besten Falle nur 0 ; 1 50 .— lösen kann I 

Es handelt sich hier also um einen ausgesprochenen Entzug 

die Bezahlung des restlichen Betrages vonS/; 102.35 zu leisten, 

womit wir natürlich keinesfalls einverstanden sind. 

Dies haben wir auch dieser Firma mitgeteilt und wiederholt 

ersucht uns den Betrag sofort per Scheck zu überweisen, sowie mis 

eine Liste der fehlerhaften Waren ( Mach Ansicht des Emj^ingers ) 

sofort zu übersenden; eine Antwort hierauf haben wir nicht mehr 

erhalten. 

HERMANN & RUDOLF 
SCHMUTZER 

ARNSDORF-HAIDA (gefeèm*) 
ÔrSr-Rr 

Manufacture de Cristaux- Exportation 
Adresse télégraphique: S C H M U T Z E F i H Ä i d f i k . 

t é l é p h o n é 11e. 
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Bei den einen Inhaber; S. Starfield, handelt es sich um 

einen Mann, welcher in der letzten Zeit seinè Firma bereits 

mehreremale gewechselt hat, so z. B . wurden im Satire 1938 die 

Aktiven der ehemaligen " Starfields'Limited " von den Gläubigern 

mit Beschlag belagt. 

Wir ersuchen daher hiermit die P. T. Deutsche ^sandt-

schaft die Firma Starfield & Kerr energisch auffordern zu wollen, 

ohne weitere "Verzögerung diesen restlichen Betrag von 102.35 

an die P. T. zu bezahlen; sollte diese Firma nicht in der Lage sein, 

diesen Beti*ag zur Gänze auf einmal bêzahlen zu können, sind wir 

bereit Ratenzahlungen zu bewilligen. 

Für Ihre frdl. Mühewaltung in dieser Angelegenheit danken 

wir im Voraus bestens. 
••cribla- 3Rp.:> - - — — . o a ia a .4ai 

H e i l ' H i t l e r ! 
Jbnu ne? ues**o neiaV* exeuîïeXiie^ 

;î neasiù i±w neJIIow tne3nxïd 

* • 

us xeiliidiaoi esioiiïu nöJlüxlieXxlel aie aülqra^ auo täoisok doua olb 

/ xioobet nehnaäasd ignuIIeJa'fcuA exile ïôdirïàixi fie^axisil'xev briu nesJeaie 

.öS.SOI S nov ae^aiteü. nexlolXJaei aeb änuldaso0- iôg±S"ioîoa Isa 

-efi Tenia nov aaab t e l f ) ilw ne^löiriie luaielH 
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elwoa ,oJnoioT aid jmit—IT cfa tdoaiU oa dö.SS arurceleiul 9lb 

\ esxia» eaeib xLl eis aebbnexxiäw , ed^axi noXxißsed us IIoS iül Vô.QV 

1 nxiöi neaöl —.üül eXIsï netaeä. ml ^aoqneiaW saeo-i 

>' fleaaxloo'ï aeyawfci xiexils mu oaXa is>id dola au 

ta»ïa±ûX us öS.SOI ;\3nov aesa*Jö<i flörioxIJaet aeb gxu/Ixiaaefi elb 

.bnla fiöbnii^aibvaxe allalaeniei doiliUtfan ixw îxinow 

;Morfiebexw bau tlief&gfim amxfcï leaelh doua t±w aedad aelG 

— saBu eB̂ J'cs- t n sa isw? s<fü- us jfoexioü 'ït>q Jioloa ss'xtf'aii aeb axxu ^douais 

( auegn/i^aü. ayb ïnoiaxia äoait nexaW nstäaxtaeJiiel ieh üJaxü. eixie 

xdwiu frxioxxi ixw nedad I u j o ï o x x I &xow&aA »a±e '(asbns«K£edü us frio'ioa 
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D E U T S C H E S K O N S U L A T 

G E R M A N C O N S U L A T E 

4 5 R I C H M O N D S T . W E S T 

T O R O N T O . O N T 

den 12.Mai 1939 

Aussenhandelsstelle fuerdss 
Sudetenland, 
Reichenberg. 

Ihr Schreiben vom 26 .April 1939 (I£r Zeichen: A .H . Z . s 

18212/3253/T r / L * V . )nebst Anlege wurde zustaendigkeitshalber 

Dr. A.wagner, 
Handeisattachée, 
Deutsches Konsulat, 
1440 St.Catherine Street Vsest, 
Montreal,Que 

mit der Bitte um direkte Erledigung weitergeleitet. 

an 

Kônsul. 

Anlagen und Durchschrift 
an Montreal. 

% 



m June % 

R, öohaldf, 

Besrrs, Starfield & Kerr, 
169 Tenge Street, 
Toronto, Ont. 

Dear Slrsi-

Ky mediation has he en requested by the fin? of 

Herrn ann & Rudolf Schmut2er, Arnsdorf-Hai da, Germany, 

On Hovember 10tht 1938, this firm hare shipped 

per oh audi »e to yon amounting $ 212,35, payable $ 110 

against documents and the rest after dispos«! of the goods. 

Up to this day the firm in Germany hare received only one 

payment of $ 110.-, payment for the rest acount has been 

refused by you for reason that the goods were faulty and 

that you could realize not more then $ 150.- for the whole 

shipment. 

You had been asked several times to forward a 

list of all the goods, whloh you considered as beln& defect, 

but you haYe not done so. I t appears that ycax are in no way 

entitled to withheld payment for the rest amount of $ 102.35, 

and I tdLsh to draw your attention to this matter. 

Tour» very truly, 

The Germsn C onsul 

by: 

(E.Koeohlln) 


