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Abschrift fuer den Handelsatteché, Herrn Dr. Wagn ;'

- Deutsches Generalkonsulat

fiir Kanada. Ionteeat,
3. . 58 . Otu_mi., den l.l! Januar 1938

z €3] . v ,
Betrifft: Deutscher Automoblil- i i ; ! ] f ZQ |
Kundendienst in Kenada ’ g i {’ 5

Mlago' (nebet 2 Unteranlagen)
Wie der im Durchdruck beuugmna aerzein an die
/  Relghestelle fuer den Aussenhandel vom 13. Janwer d.J.

erkennen 'uuﬂ, hat der Auasbau von Kundendienst-Stustz-
‘punkten der deutschen Aultomobil-Indugstirie, worueber nach
dem Erlass vom 30. Oktober 1936 -131-60 -as/s ~ gelegent-
lioh berichtet werden sollte, 1; l:mi& Mthar keine rieli
Fortsohritte gemacht. Auch fuer die Zukunft ist kaum ein
Wandel hierin zu erhoffen, well fuer den Abgatz deutacher
Personenkraftwagen in Kanada schlechterdings alle Voraus-

setzungen fehlen, was wiederum den Aufbau eines Kunden-
dienstes undurchfushrbar macht. fSohon in Peutechland wie
in anderen europaeischen Laendern kann m erst dann von
einem Kundendienst sprechen, wenn Ersatztelilbeschaffungen
und Reperaturen nicht nur - wie selbstverstaendlich -
an der 'Erumagutmttc des Wagens moeglioh sind, sondern
bel gzahlreichen, moeglichet engmaschig ueber das Lend
verteilten Stellen, wie es hier fuer Jede amerikanische
Marke zutrifft. Bel den unendlich groesseren, dabel men-
sohenleereren Raeumen Ksnadae let das hier noch ﬁal mehr
der Fall. Ein einzigee Ersatzteillager fuer einen iiaulnm
Wagen wie das des Handelsattachés in Montreal 1st selbat
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fuer den Eigentuemer von recht zweifelhaftea Wert, wenn eine
Reparatur viele Hunderte von tllahetarn von Montreal noetig wird,
wie bei den fuer europaelsche Fahrer sum Teil unvorstellbar schlech-
ten hiesigen Strassenverhaelinissen gar nicht unwahrscheinlich
ist. Ioh habe por;bonl&ch. um ein Belsplel zu nennen, aul einer
Hauptstrasase xn-dss bevog::gﬁng::hgrgggxss— und Erholungsgeblet
bel Ottawa im Oktober v.J./Testgestellt, dass der gantsaho Wagen
mit einer Bodenfreihelt von meist nicht mehr als 19 - 20 om ret-
tungslos festgefahren und liegen geblieben waere, wenn er die von
Hunderten hoeher usber der Strasse llegenden amerikanischen ¥Wagen
ohne Schwierigkeiten - wenn auch mit Vorsicht - genommene Strasse
ebenfalle zu fashren versucht haette.

Bei dleser Sachlage, wie sle fuer Kanada auf absehbare
Zelt welter beatehen wird, bedeutet der Gebrauch elnes deutschen
Wagens nicht nur den Verzicht auf zahlreiche - und gerade die
fuer Erholungszwecke wichtigsten - Benutzungemoeglichkeiten, dle
der Besitzer des amerikanischen Wagens hat; sondern er stellt
meiner Auffassung nach geradezu eine Cegenpropaganda gegen den
deutschen Wagen dar. Die bekanntesten deutachen Marken haben in
und fuer sich auveh hier, schon dank der deutschen Rennerfolge,
einen guten Ruf. tn-kann'd&onun Ruf nur schaden, wenn der Fahrer
des deutschen Wagens wegen der Wegeverhaelinisse umkehren muss,
wo der amerikanische Wagem bedenkenlos fahren kann. Auch dle
Unmoeglichkeit der Reparatur des deutschen Wagens wirkt stete
durchaus als Gegenpropaganda gegen dlesen; das habe ich nicht einmal
sondern viele Male feststellen muessen, wenn lch auf meinem Irue-
heren Posten in Algler meinen Wagen manchmal wochenlang nicht fahren
konnte, well in dem mir mitgegebenen Ersatztelllager gerade der
benoetigte Tell fehlte, wie sich mit einem solchen Privatlager
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niencls vermelden lassen wird. : Hicht weniger als drelmal wurden
nir damuls von den deulschen Werken auf meline telegraphische
Bestellung falsche Ersatztelle geschickt, well angeblich die
Buchhaltung des Yerkes ueber meinen Wagentyp falsche Auskunft
gegeben hatte. Ein anderes Mal war der geschiokte Ersatztelil,
eine Benzinpumpe, zwar an gloh richtly, aber - obwohl angeblich
auf dem Pruefstand untereucht - voelllg unbrauchbar, wie das
Werk demnaschast, nach Ruecksendung, mit allen Entschuldigungen
vollauf anerkannte. Solohe Vorfaslle sprechen sloh aber herum
dafuer sorgen schon die Angestellten der Reparaturwerkstastten.

Auch wo an und fuer sioch der deutsohe Wagen zunaechst
gefaellt, wie bel der selideren acusseren Ausstattung of't der
Fall sein wird, wirkt die Hitteilung des deutschen Prelscs stels
abgohreckend und sloherlich nioht la Sinne elner Propagands
fuer das deulsche Fulrikat.

Bel aller grundssetzlichen Aneykennung des Urundsalzes,
dase der deutuche amtliche Vertreter einen deutsdhien ¥agen gu
fahren hat, sollte sman hiervon doch dort eine Ausnahme zulsceen,
wo - wie in Kanada - alle die Vorteile, die man sich im allge-
meinen von der Durehfuehrung Jjenes Grundsstzes versprechen kamn,
unbedingt fortfallen, Ja zum Teil sioch in Haehtelle verwandeln.

gez. Windels



Anlage zu J, Nr. 58 - Bericht aus Ottawa vom 18. Januar 1938.

ABSCHRIFZ.

DEUTSCHES GENERALKONSULAT MORTHEAL,
FUER KANADA UND NEUFUNDLAND : - den 13.Januar 1938

Ha.Automobile.

Mit Bezug auf das Schreiben vom 16é.November
Vede = III A/4 werden in der Anlage die im Fragebogen
zu diesem Schreiven enthaltenen Fragen betr. Absatz-

moeglichkeiten fuer deutsche Automobile beantwortet,

Der Generalkonsul
Tehsat

W/D gez. Wagner.

An

die Reichsstelle fuer den
Aussenhandel

Berlin W9
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Boahtwbrfﬁn&“dea‘fiagebbgénéAzaﬁnééhiéiﬁenﬂd;f ﬁ.r.A.
vom 16.11.37, betr.: Absatzmoeglichkeiten fuer deutsche
Automobile in Kanada.

bio Daimler-Benz A.G. ist die einzige deutsche Automobil-
fabrik, die in Kanada sowohl fuer ihre Personenkraftwagen
als auch ihre lLastkraftwagen vertreten ist., Die Vertretung
liegt in Haenden der Firma Dominion Diesel, Limited, Toronto,
die als Alleinverkaeuferin auftritt.
Das einzige Epsatzteillager eines deutschen Personenkraft-
wagen:'(ugrcedol-Benz. Typ 170-V) in Kanada, bestehenﬁ aus
190 Teilen (Wert etwa RM 200) ist Eigentum des deutsehen
Handelsattachés in Montreal, Die Firma Dominion Diesel,
Limited, Toronto, unterhaelt nur ein Ersatzieillager fuer -
Mercedes-Diesellastwagen im Werte von etwa § 4500,- (beste-
hend aus 2 vollstaendigen Motoren, ferner Bremsen und Zube-
hoer fuer Starter, Zuendung und Lichter), sowie ein lager
im Werte von etwa § 500,~, bestehend aus Teilen, die hier
im Lande kaeuflich sind.
Die Daimler-Benz A.G. unterhaelt bei ihrer Vertretung einen
Kundendienst fuer ihre Diesellastwagen, wofuer ein Mechani-
ker zur Verfuegung steht. Ein frueher der Vertretung zuge-
teilter Ingenieur ist seit kurzem nicht mehr da.
Ein gemeinsamer Kundendienst besteht nicht.
Es ist auch weder ein von der "Exportgemeinschaft Deutscher
Automohilfabriken™ eingerichtetes Ersatzteillager noeh Kun-
dendienst vorhanden.
Im Laufe des Jahres 1937 sind 3 deutsche Personenkraftwagen
nach Kanada eingefuehrt worden (2 Mercedes-Benz, 1 deutscher
Ford)., Es sind die Privatwagen der neu angekommenen Angehoe-
rigen der Reichsvertretungen in Ottawa und Montreal. Ein Ver-
kauf von deutschen Lastkraftwagen hat im Jahre 1937 nicht
statt-
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stattgefunden, 1935 ist ein deutscher Lastkraftwagen ver-
kauft worden., In den vorangegangenen 4 Jahren sind 13 Die-
sellastwagen aus Deutschland eingefuehrt worden, sodass im
éanzon jetzt 14 in Kanada im Bctfieh sind.

Solange weder Ersatzteillager noch Kundendienst fuer deut-
sche Personenkraftwagen vorhanden sind, ist das Fahren mit
deutschen Wagen in Kanada mit Risiko und Unannehmlichkei ten
verbunden, Solange wird auch das Opfer, das die Rpichsver-
treter bringen, indem sie deutsche Wagen fahren, nutzlos sein.
Mit dem Ersatzteillager und Kundendienst der Diesellastwagen
s8ind mit Ausnahme einses Fallea‘leidlich gute Erfahrungen ge-
macht worden.

Deutsche Personenkraftwagen stehen preislich viel zu hoeh
veber den kanadischen und U,S.-amerikanischen Serienwagen,

als dass sie irgendeine Aussicht auf Absatz haben koennten,
auch wenn die deutschen Wagen hinsichtlich der Ausstattung
und Federung (Schwingachsen) den amerikanischen Wagen ueber-
legen sind., Der billigste 60 P.S,.Ford Zwelsitzer kostet in
Kanada § 835.-, eine Tuenfeitzige Chevrolet Limousine § 937.-,
eine 95 P.S.Chryslef Limousine § 1296.~. Um einen Preisver-
gleich anstellen zu koennen, muss auf die Exportpreise der
deutschen Wagen fuer Fracht und Zoll etwa 40% hinzugerechnet
werden., Demnach w uerde ein Weogen der RM 4000.,~ Preisklasse,
der zu RM 2400.- exportiert werden koennte, in Kanada R 3360.-
(= $ 1544) kosten, Ein Wegen der RM 6000.~ Inlanimarkpreis-
klasse wuerde bereits auf ueber § 2000.- zu stehen kommen,

Hur ausgesprochene Liebhaber wuerden einen solchen Wagen kau=-
fen und auch nur dann, wenn die Marke dureh Werbung bekannt
waere, der Wagen hier ausgestellt ist und ein gewisser Kunden=-

dienst gewaehrleistet sein wuerde.
: Der
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Der hekannteste deutsche Personenkraftwagen in Nord=-
amerika ist Mercedes-Benz, da einige dieser Wagen in New+
Hork verkauft wurden und dort ein Mercedes Ausstellungsraum
vorhanden ist. Der in New York vorhandene Abnehmerkreis ist
alleriings in Kanada kaum vorhanden., Abschrift eines kuerz-
lieh ersehienenen Hinweises auf den Mercedes-Benz beehre ieh'
mich beizufuegen.

Die Mercedes-Diesellastwagen begegnen in Kanada ziem-
lich scharfem englisechen Wettbewerb. Die englischen Leyland-
Wagen, die verhaeltnismaessig niedrig im Preis sind, sind seit
Janren eingefuehrt und‘koaunan meist vom Lager in Toronto oder
Montreal (Leyland Motors, Limlited) gelisfert werden.

Ferner ist dem Wettbewerb der Associated Equipment Co.
zu begegnen, die englische Motoren und bastwagen vertreidbt unmd
vor allem die Strassenbahngesellschaften mit Omnibussen belie-
fert, sowie der Gardner Engines, Limited, die nur die englischen
Gardner-iotoren (keine vollstaendiigen Lastwagen) einfuehrt., Die
Motoren aus England sind zollfrei, waehrend auf den deutschen
ein Zoll von 25% liegt. Ein gewisser Wettbewerb ist auch von
Seiten der amerikanischen International Harvester Co. und Cater-
pillar Diesel Company vorhanden. Wie in Erfahrung gebracht wur-
de, sollen die Strassenbahngesellschaften mit d en Dieselomnibus-
sen der Associated Equipment Co. (A.E.C.) auf die Dauer nicht
zufrieden sein und daher beabsichtigen, zur Benutzung von Omni-
buewagen mit Benzinbetrieb zurueckzukehren.

Bosch-Autozubehoerteile werden von der American Bosch
Co., Springfield, Mass., vertrieben; der Absatz ihrer Erzeugnis-
se wird durch zu hohe Preise behindert.



Ausang aus “Tho Hew Yorker“ vom ll.De ember 1957.
S. 85 aus dem Aufsatz "Motors and Mbtoring"

Another remarkably good car, but of quite a different
sort, is the 230 Type Mercedes~Benz, Even though its six~
eylinder engine develops only 55 brake horsepower, you could-
n't put this one in the small-car elass, for it will do any-
thing that mueh bigger cars will do; Driving at high speeds,
I had a feeling of stability and security and comfort, too,
for both froant and rear wheels are independently sprung, What
I liked best, though, was the transmission. Chenging geérs in
traffic was almost & pleasure, and ever so much easier than in
the de-luxe H40-K model, This small Mercedes-Benz isn't a
cheap automobile. A five-seater convertible costs around

28,500,



